三、报表表式
广州职业技能培训市场需求调查问卷
（企业版）
	问卷编号：
	表    号：穗人社调101表
制表机关：广州市人力资源和社会保障局
批准文号：穗统函〔2018〕690号
有效期至：2019年10月31日


尊敬的贵企业人力资源部门：

为准确掌握广州市职业技能培训市场需求状况，进一步完善广州市职业技能培训相关政策，推动技能人才培训供需的动态适配，充分发挥技能人才培训在促进更高质量就业中的作用，我们现开展此次调查。本报告由贵企业人力资源部负责人填写。

问卷调查内容不涉及企业机密，所有数据资料只进行统计分析。同时，我们承诺对您的资料予以保密。感谢您对我们的支持和协助。
第一部分  企业基本情况
统一社会信用代码：□□□□□□□□□□□□□□□□□□
组织机构代码：□□□□□□□□-□         企业名称：                                                  
联系人：                                   联系电话：                                                     

1-1、贵企业的经营或办公场所位于：（      ）

（1）荔湾区 （2）越秀区 （3）海珠区 （4）天河区 （5）白云区 （6）黄埔区（萝岗） （7）番禺区  

（8）花都区  （9）南沙区  （10）增城区  （11）从化区 
1-2、贵企业总部位于：（     ）

（1）广州市  （2）北京市  （3）上海市  （4）深圳市  （5）其他城市，请注明                          

1-3、贵企业的创立时间            年

1-4、贵企业2017年的营业收入是                元，员工总数是             人
1-5、贵企业的管理人员     人；专业技术人员     人；技能人员（一线员工）    人。
1-6、请填写下表关于不同种类人才的缺口情况。

	
	目前是否存在缺口

（1）缺口很大  （2）缺口较大   （3）缺口较小  （4）没有缺口   （5）不清楚
	根据企业发展，未来3年这一缺口的变化趋势

（1）缺口变大  （2）缺口不变  （3）缺口变小  （4）没有缺口   （5）不清楚

	管理人员
	
	

	专业技术人员
	
	

	技能人员（一线员工）
	
	


1-7、贵企业主要短缺的技能人才是哪一类？（      ）

（1）初级工    （2）中级工     （3）高级工    （4）技师    （5）高级技师

1-8、贵企业短缺的技能人才职业工种是                                      
1-9、贵企业的类型是：（      ）

（1）劳动力密集型   （2）技术密集型    （3）资本密集型   （4）资本技术密集型

（5）其他，请注明            
1-10、贵企业的企业性质是：（      ）
（1）国有企业     （2）集体企业     （3）股份合作企业    （4）联营企业   

（5）有限责任公司 （6）股份有限公司  （7）私营企业    （8）港澳台投资企业  

（9）外商投资企业   （10）个体经营    （11）其他企业
1-11、贵企业的行业分类代码是：                          

1-12、贵企业所属的行业是（      ）

（1）人工智能     （2）新一代信息技术  （3）生物医药    （4）金融业
（5）物流业         （6）信息服务      （7）电子商务    （8）科技服务
（9）会展服务    （10）商贸服务      （11）文化业     （12）旅游业
（13）体育产业   （14）健康服务业    （15）家庭服务业 （16）教育产业
（17）房地产业   （18）食品业        （19）汽车产业   （20）电子信息产业
（21）石化产业   （22）机器人和智能装备    （23）轨道交通装备    （24）航空装备
（25）船舶及海洋工程装备  （26）都市工业（智能家居、绿色食品、时尚服饰、文体用品）

（27）都市型现代农业（农村物流业、乡村旅游业、健康休闲业、现代种业）
（28）其他，请注明              
1-13、贵企业是否设立人力资源管理部门？（      ）

（1）有                    （2）没有

1-14、贵企业是否设有员工培训机构？如培训学校、培训公司、培训部门、培训中心等：（      ）

（1）有                        （2）没有（请跳到第1-16题）

1-15、贵企业自己设置员工培训机构的原因是：（可多选）（      ）

（1）市场上缺乏相关职业（工种）的技能人才培训（没有相关职业技能培训）
（2）市场上缺乏高等级职业（工种）的技能培训（没有更高等级职业技能培训）
（3）办培训机构盈利较大     （4）其他，请注明                        

1-16、贵企业未办员工培训机构的原因是：（可多选）（      ）

（1）培训后的员工离职率高            （2）缺乏师资、设备、场地等培训资源

（3）从未想过设立培训机构            （4）没有必要设立培训机构

（5）培训成本高，企业难以负担        （6）其他，请注明                         
1-17、贵企业是否将职业技能人才培训业务外包？（      ）

（1）是           （2）否（请跳到第1-19题）
1-18、贵企业选择此家培训主体的原因是：（      ）

（1）培训项目内容设置符合企业需要       （2）培训费用较低
（3）该培训机构在业内信誉声誉较好       （4）其他，请注明           
1-19、贵企业对企业员工进行技能培训时，通常采用何种方式？（可多选）（      ）

（1）请专业人员到企业中对员工进行培训  （2）以师傅带徒弟的形式进行培训

（3）让员工到市场培训机构进行培训      （4）与职业技术学校合作培训

（5）企业没有对员工进行过技能培训      （6）由所购置的设备供应商对员工进行培训

（7）其他，请注明                  
1-20、贵企业主要通过哪种招聘方式招聘职业技能人才（可多选）（        ）

（1）到人才市场招聘  （2）劳务中介  （3）互联网招聘  （4）到职业院校定向招聘   
（5）他人推荐（社交圈、老乡、亲朋好友）  （6）其他，请注明               
1-21、贵企业认为哪种招聘方式最有效？（       ）

（1）到人才市场招聘  （2）劳务中介  （3）互联网招聘  （4）到职业院校定向招聘   
（5）他人推荐（社交圈、老乡、亲朋好友）  （6）其他，请注明               
1-22、贵企业在招聘过程中，哪一类人才招聘难度最大？（      ）

（1）初级工    （2）中级工    （3）高级工     （4）技师      （5）高级技师

第二部分  技能人才培训需求部分
2-1、请填写企业对以下职业技能人才（2017年国家职业目录清单中的职业资格）的培训需求情况。（只需填写企业需要的技能人才情况）
	职业技能名称
	a.是否需要此职业技能培训
1 是
2 否
	不同等级所需人数
	c.是否属于本企业核心岗位
1 是
2 否
	d.此职业技能资格是否有对应的培训
1 有
2 否
	e.实施培训机构是
1 企业；
2 职业院校
3 行业协会
4 社会培训机构
5 其他
	f.培训需求程度
1 很大
2 较大
3 一般
4 较小
5 很小

	
	
	b1.初级工
	b2.中级工
	b3.高级工
	b4.技师
	b5.高级技师
	3 
	6 
	1 
	1 

	消防设施操作员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	焊工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	家禽繁殖员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	健身和娱乐场所服务人员
	游泳救生员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	社会体育指导员（游泳、滑雪、潜水、攀岩）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	轨道交通运输服务人员
	轨道列车司机
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	机械设备维修人员
	设备点检员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	电工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	锅炉设备检测工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	变电设备检测工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	工程机械维修工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	通用工程机械操作人员
	起重装卸机械操作工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	建筑安装施工人员
	电梯安装维修工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	制冷空调系统安装维修工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	土木工程建筑施工人员
	筑路工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	桥隧工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	防水工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	电力电缆安装运维工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	房屋建筑施工人员
	砌筑工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	混凝土工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	钢筋工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	架子工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	水生产、输排和水处理人员
	水生产处理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	工业废水处理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	气体生产、处理和输送人员
	工业气体生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	工业废气治理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	压缩机操作工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	电力、热力生产和供应人员
	锅炉运行值班员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	发电集控值班员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	变配电运行值班员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	继电保护员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	燃气轮机值班员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	锅炉操作工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	仪器仪表装配人员
	钟表及计时仪器制造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	电子设备装配调试人员
	广电和通信设备电子装接工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	广电和通信设备调试工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计算机制造人员
	计算机及外部设备装配调试员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	电子器件制造人员
	液晶显示器件制造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	半导体芯片制造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	半导体分立器件和集成电路装调工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	电子元件制造人员
	电子产品制版工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	印刷电路制作工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	电线电缆、光纤光缆级电工器材制造人员
	电线电缆制造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	输配电及控制设备制造人员
	变压器互感器制造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	高低压电器及成套设备装配工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	汽车整车制造人员
	汽车装调工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	医疗器械制品和康复辅具生产人员
	矫形器装配工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	假肢装配工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	金属加工机械制造人员
	机床装调维修工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	工装工具制造加工人员
	模具工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	机械热加工人员
	铸造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	锻造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金属热处理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	机械冷加工人员
	车工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	铣工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	钳工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	磨工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	冲压工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	电切削工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	硬质合金生产人员
	硬质合金成型工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	硬质合金烧结工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	硬质合金精加工工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	金属轧制人员
	轧制原料工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金属轧制工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金属材热处理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金属材精整工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	金属挤压工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	铸轧工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	轻有色金属冶炼人员
	氧化铝制取工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	铝电解工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	重有色金属冶炼人员
	重冶火法冶炼工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	电解精炼工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	重冶湿法冶炼工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	炼钢人员
	炼钢原料工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	炼钢工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	炼铁人员
	高炉原料工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	高炉炼铁工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	高炉运转工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	矿物采选人员
	井下支护工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	矿山救护工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	陶瓷制品制造人员
	陶瓷原料准备工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	陶瓷烧成工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	陶瓷装饰工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	玻璃纤维及玻璃纤维增强塑料制品制造人员
	玻璃纤维及制品工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	玻璃钢制品工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	水笔、石灰、石膏及其制品制造人员
	水泥生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	石膏制品生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水泥混凝土制品工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	药物制剂人员
	药物制剂工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	中药饮片加工人员
	中药炮制工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	涂料、油墨、颜料及类似产品制造人员
	涂料生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	染料生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	农药生产人员
	农药生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	化学肥料生产人员
	合成氨生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	尿素生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	基础化学原料制造人员
	硫酸生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	硝酸生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	纯碱生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	烧碱生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	无机化学反应生产工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	有机合成工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	化工产品生产通用工艺人员
	化工总控工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	防腐蚀工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	制冷工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	炼焦人员
	炼焦煤制备工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	炼焦工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	工艺美术品制作人员
	景泰蓝制作工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	木制品制造人员
	手工木工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	纺织品和服装剪裁缝纫人员
	服装制版师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	印染人员
	印染前处理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	印花工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	印染后整理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	印染染化料配制工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	纺织染色工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	织造人员
	整经工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	织布工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	纺纱人员
	纺纱工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	缫丝工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	纤维预处理人员
	纺织纤维梳理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	并条工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	酒、饮料及精制茶制造人员
	酿酒师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	品酒师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	酒精酿造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	白酒酿造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	啤酒酿造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	黄酒酿造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	果露酒酿造工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	评茶员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	乳制品加工人员
	乳品评鉴师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	粮油加工人员
	制米工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	制粉工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	制油工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	动植物疫病防治人员
	农作物植保员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	动物疫病防治员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	动物检疫检验员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水生物病害防治员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	林业有害生物防治员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	农业生产服务人员
	农机修理工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	沼气工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	农业技术员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	康复矫正服务人员
	助听器验配师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	口腔修复体制作工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	眼镜验光员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	眼镜定配工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	健康咨询服务人员
	健康管理师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	生殖健康咨询师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	计算机和办公设备维修人员
	信息通信网络终端维修员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	汽车摩托车修理技术服务人员
	汽车维修工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	保健服务人员
	保健调理师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	美容美发服务人员
	美容师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	美发师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	生活照料服务人员
	孤残儿童护理员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	育婴员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	保育员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	有害生物防治人员
	有害生物防制员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	环境治理服务人员
	工业固体废物处理处置工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	水文服务人员
	水文勘测工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	水利设施管养人员
	河道修防工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水工闸门运行工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	水工监测工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	地质勘查人员
	地勘钻探工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	地质调查员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	地勘掘进工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	地质实验员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	物探工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	检验、检测和计量服务人员
	农产品食品检验员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	纤维检验员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	贵金属首饰与宝玉石检测员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	机动车检测工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	测绘服务人员
	大地测量员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	摄影测量员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	地图绘制员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	不动产测绘员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	工程测量员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	安全保护服务人员
	保安员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	安检员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	智能楼宇管理员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	安全评价师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	人力资源服务人员
	劳动关系协调员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	企业人力资源管理师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	物业管理服务人员
	中央空调系统运行操作员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	信息通信网络运行管理人员
	信息通信网络运行管理员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	广播电视传输服务人员
	广播电视天线工
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	有线广播电视机线员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	信息通信网络维护人员
	信息通信网络机务员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	信息通信网络线务员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	餐饮服务人员
	中式烹调师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	中式面点师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	西式烹调师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	西式面点师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	茶艺师
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	仓储人员
	（粮油）仓储管理员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	航空运输服务人员
	民航乘务员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	机场运行指挥员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	道路运输服务人员
	机动车驾驶教练员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	消防和应急救援人员
	消防员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	森林消防员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	应急救援员
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2-2、以上81项职业人才未能涵盖企业的全部需求，请您把企业对其他技能人才（职业工种/岗位专业名称）的培训需求填在下表中。

	职业技能名称
	不同等级所需人数
	是否属于本企业核心岗位
4 是
5 否
	此职业技能资格是否有对应的培训
3 有
4 否
	实施培训机构是
6 企业；
7 职业院校
8 行业协会
9 社会培训机构
10 其他
	培训需求程度
7 很大
8 较大
9 一般
10 较小
11 很小

	
	初级工
	中级工
	高级工
	技师
	高级技师
	6 
	12 
	2 
	2 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


第3部分  技能人才培训意见、建议
3-1、贵企业是否了解广东省、广州市职业技能培训补贴、培训需求指导目录等相关政策？（      ）

（1）了解                        （2）不了解（跳答3-6题）
3-2、贵企业了解如下哪些职业技能培训相关政策？（可多选）（       ）
（1）2016年《广州市职业技能培训券有关事宜的通知》
（2）国务院关于推行终身职业技能培训制度的意见
（3）国务院关于提高技术工人待遇的意见
（4）国务院办公厅关于分类推进人才评价机制改革的指导意见
（5）2017年人社部关于国家职业资格目录的通知
（6）2017年广州市人社局关于广州市职业技能鉴定所管理办法
3-3、贵企业对现行广东省、广州市职业技能培训补贴、培训需求指导目录等相关政策是否满意？（      ）

（1）非常满意（跳答3-5题）   （2）较满意（跳答3-5题）    （3）一般（跳答3-5题）
（4）比较不满意    （5）非常不满意

3-4、贵企业对现有职业技能培训补贴政策、出台培训需求指导目录等相关政策不满意的原因（        ）

（1）政府相关政策宣传力度小，不能及时便利获得相关信息

（2）广州职业技能培训补贴政策申请流程繁琐，申请成本高于收益

（3）现有相关政策对企业职业技能培训帮扶作用不大，未匹配企业技能培训需要
（4）其他，请说明                               
3-5、贵企业是从以下哪些渠道了解到这些职业技能培训（资助补贴）政策的？（可多选）（    ）

（1）政府门户网站   （2）政府微博/微信/公众号   （3）报纸报刊   （4）电视新闻报道      

（5）电台广播      （6）政府服务中心/办事窗口等    （7）政府发到企业的政策性文件

（8）公共场所的宣传窗口（公车、地铁、超市等宣传栏）   （9）其他，请注明          
3-6、贵企业认为政府应通过如下哪些渠道发布职业技能培训（资助补贴）相关政策能够更及时有效让企业或有需要的员工获得这些信息？（可多选）（      ）

（1）政府门户网站   （2）政府微博/微信/公众号   （3）报纸报刊   （4）电视新闻报道      

（5）电台广播      （6）政府服务中心/办事窗口等    （7）政府发到企业的政策性文件

（8）公共场所的宣传窗口（公车、地铁、超市等宣传栏）   （9）其他，请注明          
3-7、贵企业领导层是否重视职业技能人才培训工作？（      ）
（1）非常重视 （2）较为重视  （3）一般（跳答3-9题）  （4）较为不重视（跳答3-9题）    

（5）非常不重视（跳答3-9题）
3-8、贵企业领导层重视职业技能人才培训工作体现在如下哪些方面？（可多选）（      ）

（1）有专项经费用于职业技能人才培训工作

（2）设置多名专职人员从事职业技能培训工作

（3）与市职业技能培训中心、职业技能鉴定中心等职能部门密切联系，跟进各项培训政策

（4）其他，请注明                    
3-9、贵企业对不同等级技能人才培训需求比例、紧缺程度、离职率，请填写下表
	
	初级工
	中级工
	高级工
	技师
	高级技师

	需求比例
	
	
	
	
	

	紧缺程度

①非常紧缺；②比较紧缺；③一般紧缺；④比较不紧缺；⑤非常不紧缺
	
	
	
	
	

	离职率
	
	
	
	
	


3-10、贵企业采用何种方式对职业技能人才进行鉴定？（可多选）（       ）

（1）高技能人才评级 （2）职业技能鉴定 （3）技能竞赛 （4）其他，请注明        

3-11、贵企业是否组织员工参加过有政府补贴的广州市职业技能培训（      ）
（1）有                         （2）没有

3-12、从企业的角度来看，您认为广州市政府在推动紧缺技能人才培训中应该发挥的作用：（可多选）（      ）

（1）根据企业技能人才培训特点，分类制定培训补贴政策，有效帮扶企业发展

（2）出台指导培训机构开展培训的《职业技能培训需求目录》，打通培训供需双方

（3）简化企业培训补贴申请流程，激发企业培训积极性

（4）进一步规范培训市场，取缔不合法的培训机构

（5）随着2017年国家职业资格目录清单的出台，大幅删减职业资格，政府应根据各地实际情况，制定指导企业、培训机构开展职业资格的方案
（6）其他，请说明                              
3-13、2017年国家职业资格目录清单出台，只保留了81项职业资格，这一政策对贵企业影响大吗？（         ）

（1）非常大     （2）比较大     （3）一般大     （4）比较小     （5）没有影响

3-14、国家2017年底出台了技能人才目录清单，删减大量职业资格，贵企业希望政府能够提供哪些帮助？（可多选）（        ）

（1）为受影响的企业技能培训，提供开展职业技能培训的过渡时期的指导
（2）与行业协会或行业龙头企业合作提供有市场认可度的职业资格证书
（3）其他，请注明                           
3-15、贵企业所需技能人才的培训，具有哪些特点？（      ）
（1）重资产（培训所需仪器设备昂贵） （2）轻资产（培训无需价格昂贵的专业设备仪器）
（3）其他，请注明               
3-16、贵行业核心岗位技能人才入户需求大不大？（      ）
（1）很大   （2）较大   （3）一般   （4）较小   （5）很小  （6）不清楚
3-17、广州市人社局给予的入户名额是否能满足技能人才入户需求？（      ）
（1）能     （2）不能    （3）不清楚
3-18、入户需求与入户名额缺口大不大？（      ）
（1）很大    （2）较大    （3）一般     （4）较小    （5）很小  （6）不清楚
3-19、核心岗位技能人才培养主要存在的困难和问题有哪些？（可多选）（       ）
（1）企业缺乏资金支持           （2）职工对培训重视程度不高
（3）技能人才评价体系不完善     （4）企业培养激励机制不健全
（5）社会培训难以满足企业需要   （6）职业院校新专业设置滞后
（7）其他，请注明                 
3-20、您认为本行业部分紧缺技能人才缺乏相关技能培训的主要原因是：（可多选）（       ）

（1）行业技术发展迅速，职业技能培训相对滞后
（2）信息不对称，劳动力技能培训与企业招工需求脱节

（3）培训的缺乏相应专业硬件条件（设备、场所等），难以满足企业需求

（4）培训的软条件（师资、培训内容等），难以满足企业需求

（5）待遇差且缺乏晋升空间导致很多人不愿意从事

（6）职业（工种）风险高导致很多人不愿意从事

（7）其他，请注明                          
3-21、请对以下影响企业发展的营商环境因素进行评价，选出您认为最重要的三项因素（       ）

（1）技能人才素质不高     （2）技能人才数量不足    （3）行政审批时间长

（4）融资难度大    （5）税费较高   （6）市场竞争不公平   （7）跨境贸易问题
（8）劳动力成本高   （9）创新研发能力不足
广州职业技能培训市场需求调查问卷
（个人版）
	问卷编号：
	表    号：穗人社调102表
制表机关：广州市人力资源和社会保障局
批准文号：穗统函〔2018〕690号
有效期至：2019年10月31日


尊敬的女士/先生：

您好！为准确掌握广州市职业技能培训需求状况，进一步完善广州市职业技能培训相关政策，推动技能人才培训供需的动态适配，充分发挥技能人才培训在促进更高质量就业中的作用，我们现开展此次调查。调查内容不涉及个人隐私，所有数据资料只进行统计分析。同时，我们承诺对您的资料予以保密，请您不必担心。感谢您对我们的支持和协助。

第一部分  个人基本情况
1-1、您的性别：（1）男   （2）女         

1-2、您的年龄：            岁
1-3、您的受教育程度：（      ）
（1）未上学      （2）小学     （3）初中      （4）高中（中专、技校与职高）              
（5）大学专科   （6）大学本科     （7）研究生及以上  

1-4、您现在的身份是：（      ）
（1）在校学生     （2）应届毕业生   （3）企业在岗职工   （4）本市农村劳动力  

（5）城镇失业人员 （6）复员退役军人 （7）外来务工人员   （8）境外人士 （9）其它
1-5、您的户口性质：（      ）
（1）本市城镇居民（2）本市农业户口（3）非本市城镇居民（4）非本市农业户口
（5）其它             

1-6、您目前的月收入状况是：（      ）
（1）2000元及以下     （2）2001-3000元    （3）3001-4000元   （4）4001-5000元   

（5）5001-6000元      （6）6001-7000元     （7）7001元以上

1-7、您参加工作至今共__________年 （请填写数字）

1-8、您所在的企业所属的行业是（      ）

（1）人工智能     （2）新一代信息技  （3）生物医药    （4）金融业

（5）物流         （6）信息服务      （7）电子商务    （8）科技服务

（9）会展服务    （10）商贸服务      （11）文化业     （12）旅游业

（13）体育产业   （14）健康服务业    （15）家庭服务业 （16）教育产业

（17）房地产业   （18）食品业        （19）汽车产业   （20）电子信息产业

（21）石化产业   （22）机器人和智能装备    （23）轨道交通装备    （24）航空装备

（25）船舶及海洋工程装备  （26）都市工业（智能家居、绿色食品、时尚服饰、文体用品）

（27）都市型现代农业（农村物流业、乡村旅游业、健康休闲业、现代种业）

（28）其他，请注明              

1-9、您现在的最高职业资格等级是（            ）
（1）初级   （2）中级   （3）高级   （3）技师    （4）高级技师
（5）其他，请注明          

1-10、您希望通过技能培训获得哪一等级？（            ）
（1）初级   （2）中级   （3）高级   （3）技师    （4）高级技师
（5）其他，请注明          

1-11、您希望获得此等级的原因是什么？（            ）
（1）可以获得更高收入    （2）能够入户     （3）个人职业追求
（4）能够获得企业认可    （5）其他，请注明               
1-12、自2017年1月以来，您是否有参加过职业技能培训：（      ）
（1）没有——跳答第1-13题   

（2）有，那么您参加了        次，请继续回答下表（若不够，可以在表后续写）：
	
	职业（工种）
	培训等级

①高级技师
②技师
③高级
④中级
⑤初级
⑥专项职业能力
	有无考级

①有

②没有
	有无通过

①有

②没有
	有无证书

①有

②没有
	由谁组织

①自己报名参加

②企业组织参加
	本次培训费用由谁承担？

①企业
②个人
③政府

	第一次
	
	
	
	
	
	
	

	第二次
	
	
	
	
	
	
	

	第三次
	
	
	
	
	
	
	

	第四次
	
	
	
	
	
	
	

	第五次
	
	
	
	
	
	
	


1-13、您没有参加职业（工种）培训的主要原因是：（可多选）（      ）

（1）没时间  （2）没有机会  （3）培训课程不适用，内容陈旧  （4）培训费用太高  

（5）参加培训对找到好工作没什么帮助  （6）参加培训对提高收入和晋升没什么帮助

（7）不知道如何选择培训内容     （8）其他（请注明）              
第2部分  技能人才培训意见、建议

2-1、您是否了解广东省、广州市职业技能培训补贴、培训需求指导目录等相关政策？（      ）

（1）了解                        （2）不了解（跳答2-6题）
2-2、您了解如下哪些职业技能培训相关政策？（可多选）（       ）
（1）2016年《广州市职业技能培训券有关事宜的通知》
（2）国务院关于推行终身职业技能培训制度的意见
（3）国务院关于提高技术工人待遇的意见
（4）国务院办公厅关于分类推进人才评价机制改革的指导意见
（5）2017年人社部关于国家职业资格目录的通知
（6）2017年广州市人社局关于广州市职业技能鉴定所管理办法
2-3、您对现行广东省、广州市职业技能培训补贴、培训需求指导目录等相关政策是否满意？（      ）

（1）非常满意（跳答3-6题）   （2）较满意（跳答3-6题）    （3）一般（跳答3-6题）
（4）比较不满意    （5）非常不满意

2-4、您对现有职业技能培训补贴政策、出台培训需求指导目录等相关政策不满意的原因（        ）

（1）政府相关政策宣传力度小，不能及时便利获得相关信息

（2）广州职业技能培训补贴政策申请流程繁琐，申请成本高于收益

（3）现有相关政策对个人发展没有帮助
（4）其他，请说明                               
2-5、您是从以下哪些渠道了解到这些职业技能培训（资助补贴）政策的？（可多选）（    ）

（1）政府门户网站   （2）政府微博/微信/公众号   （3）报纸报刊   （4）电视新闻报道      

（5）电台广播      （6）政府服务中心/办事窗口等    （7）政府发到企业的政策性文件

（8）公共场所的宣传窗口（公车、地铁、超市等宣传栏）   （9）其他，请注明          
2-6、您认为政府应通过如下哪些渠道发布职业技能培训（资助补贴）相关政策能够及时有效让企业或有需要的员工获得这些信息？（可多选）（      ）

（1）政府门户网站   （2）政府微博/微信/公众号   （3）报纸报刊   （4）电视新闻报道      

（5）电台广播      （6）政府服务中心/办事窗口等    （7）政府发到企业的政策性文件

（8）公共场所的宣传窗口（公车、地铁、超市等宣传栏）   （9）其他，请注明         

2-7、您认为哪一类型的培训课程更适合您？（        ）
（1）常规的利用业余时间的课堂式培训（现场学习）
（2）利用零散时间的网络培训课程（微课堂）
（3）其他，请注明              
2-8、就您个人来说，在技能人才培训过程中，政府应该在哪方面给您提供帮助：（多选题）（      ）
（1）改革职业种类设置  （2）降低培训费用  （3）提供信息咨询服务  
（4）提供职业培训选择指导  （5）培训场所安排  （6）提高补贴标准  

（7）其他（请注明）                  

2-9、就您个人而言，个人是否愿意自己缴费参加职业（工种）培训？

（1）愿意            （2）不愿意（跳到2-11题）

2-10、就您个人而言，个人参加职业（工种）培训的自缴费用占年收入的比重为多少您能接受：（      ）

（1）1%以下   （2）1%-3%   （3）4%-6%   （3）7%-9%   （4）10%-12%   （5）13%-15%    

（6）16%-18%   （7）19%-20% （8）20%以上   

2-11、您认为职业技能培训对于自己的工作是否重要？（      ）

（1）帮助很大，非常重要  （2）有帮助，但是不大  （3）帮助甚微，形式而已

2-12、您是否有通过获得高等级的职业技能资格入户的需求（         ）
（1）有           （2）没有
2-13、您想入户的主要原因是（          ）

（1）想在广州买房安家      （2）解决子女读书问题      （3）其他，请注明               
2-14、如果暂不能入户，您的打算是（        ）
（1）离开广州，回到家乡工作          （2）继续参加能入户的职业技能考评
（3）继续在广州工作，暂不考虑入户问题       （4）其他，请注明               
2-15、您未来计划参加职业技能培训提高自身技能吗？（            ）
（1）有           （2）没有
2-16、您认为提升自身职业能力和技能已经非常紧迫？（            ）
（1）非常紧迫    （2）较紧迫     （3）一般      （4）较不紧迫     （5）不紧迫
2-17、您认为您现在的职业技能是否能够胜任目前的工作？（            ）
（1）能       （2）不能
2-18、您更倾向于哪一行业的工作？（          ）
（1）制造业，厂里收入比较稳定      （2）服务业，更为灵活、自由    （3）都行
2-19、您目前的工资结构是？（       ）
（1）固定基本薪资工资+加班费       （2）没有基本底薪，以计件工资为主
（3）没有基本底薪，以计时工资为主     （4）其他，请注明                      
2-20、您在选择工作时更看重什么？（             ）
（1）工资收入    （2）时间自由     （3）所在行业发展前景    （4）离老乡、朋友近
（5）离市中心近   （6）离购物娱乐区域近    （7）其他，请注明               
2-21、您是通过何种方式找到现在这份工作的？（             ）
（1）人才市场     （2）劳务中介     （3）互联网招聘   （4）老乡、朋友介绍
（5）直接在工厂外看到招聘信息      （6）其他，请注明               

2-22、您认为您所在企业对技能人才的职业技能晋升发展是否重视？（      ）

（1）非常重视    （2）较重视     （3）一般    （4）较不重视    （5）非常不重视
2-23、您认为当前以发扬“工匠精神”来营造尊重技能人才的氛围上效果如何？（       ）

（1）非常好   （2）较好    （3）一般    （4）比较没有效果   （5）完全没有效果
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